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適用於 MCE 使用者的逐步指南
如何使用 MY CISCO ENTITLEMENTS (MCE)
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目的
本文件提供逐步指南，引導智慧型帳戶 (SA) 使用者和管理員在 MCE 平台上執行
各項操作包括：搜尋、篩選、匯出、排序、管理欄、複製、開啟支援個案、指派
授權和裝置給虛擬帳戶，以及編輯帳戶指派作業

對象
思科客戶和合作夥伴

文件更新時間
2020 年 5 月

前言



字詞 定義

智慧型帳戶 (SA) 一種帳戶類型，可讓您在同一個位置，輕鬆跨組織檢視、儲存及管理所有資產和權利，
也可用來整合使用者的存取管理作業。

虛擬帳戶 (VA) SA 內的子資料夾，有助於您在內部整理資產和權利。

資產 硬體/裝置、軟體、訂閱和服務。

權利 思科客戶和合作夥伴獲得的下列權限：使用權限、技術支援權限、軟體下載權限、授
權管理權限、軟體版本升級權限、硬體更換權限、內容存取權限等等。

CCO ID
CCO ID 是用於 Cisco.com 網站的個人登入資訊。您可以使用 CCO ID 報名訓練課程、
活動、計畫和促銷活動，以及存取其他工具和內容。

網域 網域代表企業或組織在網際網路上的身分，以電子郵件地址 john@cisco.com> 為例，
網域是「cisco.com」。

詞彙表

mailto:john@cisco.com


採取行動，有效管理列在「服務和訂閱」、「授權」和「裝置」全部三個標籤中的資產與權利。
下列操作在上述標籤中都是很常見的動作（上述標籤為服務和訂閱、授權和裝置）。

匯出 管理欄搜尋 篩選 建立案件複製排序

第 4 章
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全域搜尋

全域搜尋 搜尋

第 1 章
登入

第 2 章
檢視深入分析

第 3 章
檢視資產

第 4 章
採取行動

第 5 章
檢視歷史記錄

全域搜尋會根據各種輸入資訊尋找資產和權利，是一種快速又簡單的搜尋方式，
例如：在您可存取的所有 SA 中，跨所有標籤搜尋序號或合約編號。
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搜尋 排序 管理欄 複製 建立案件篩選 匯出



使用全域搜尋的步驟如下：
1.在搜尋列中輸入至少 3 個字
元，然後按一下搜尋圖示。

2.檢視按「Category」、
「Smart Account」和
「Inventory View」這三個篩
選器顯示的結果。

3.選取「Switch to Main View」，
即可對搜尋結果採取動作。系
統會根據您在「Filters」窗格
針對「Category」選取的項目，
將您帶往適當的標籤。

全域搜尋 搜尋
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搜尋 排序 管理欄 複製 建立案件篩選 匯出
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搜尋

全域搜尋 搜尋

使用搜尋功能，在已選取的智慧型帳戶中，尋找特定標籤（「Services & Subscriptions」、
「Licenses」和「Devices」）內的資料

搜尋 排序 管理欄 複製 建立案件篩選 匯出
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UI 上會顯示已套用的篩選器。若要
移除篩選器，請按一下「X」

「Filters」可讓您根據已選取的欄
位篩選資產和權利。如果搜尋結
果少於 10 萬行，畫面會顯示更
多篩選器，讓您進一步縮小搜尋
結果範圍。

視您的角色和權限而定，畫面上可能還會顯示其他篩選器，
例如：有助您篩選已指派和未指派資產及權利的「Inventory View」。

「Assigned」檢視會顯示已指派給特定 SA 和 VA 的所有資產和權利。
「Unassigned」檢視會顯示尚未指派給特定 SA 和 VA 的所有資產和權利。

搜尋 排序 管理欄 複製 建立案件篩選 匯出
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「Export」可讓您下載報表：
1. 若要匯出個別記錄，請選取記錄。
2. 若要匯出整個記錄頁面，請選取標題欄的核取方塊。
3. 若要匯出所有記錄，請按一下標題欄旁邊的下拉式清單，然後按一下「Select All On All Pages」。
4. 按一下「Export」開啟匯出快顯對話方塊。
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在「Export」快顯對話方塊中：
1.針對「File Type」選取 CSV 或

XLSX。
2.選取要納入報告中的詳細資訊。
3.選取「immediate」或「offline」，
以立即或離線下載報告。

4.按一下「Export」。
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搜尋 排序 管理欄 複製 建立案件篩選 匯出
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「Sort」可讓您重新排列整個資料集，包括目前頁面未顯示的項目：

1. 按一下標題欄，以反白顯示您要排序的欄。

2. 按一下排序圖示，即可按以下方式排序和切換：

遞增 (A-Z)
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搜尋 排序 管理欄 複製 建立案件篩選 匯出
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遞減 (Z-A)



3
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「Manage Columns」可讓您彈性選擇要檢視哪些欄的
資料：

1.按一下「Manage Columns」開啟欄選擇工具。

2.從欄選擇工具中選取要顯示的欄。

3.按一下 Apply（套用）。

4.按一下「X」關閉選擇工具。
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「Copy」和「Copy with Headers」
可讓您複製「Services & 
Subscriptions」、「Licenses」和
「Devices」所有三個標籤中顯示
的任何項目，然後再將其貼到您想
要的應用程式（例如 Word、
Excel 等）中：

1. 以滑鼠右鍵按一下您要複製的
項目。

2. 選取「Copy」只複製該項目，
或是

3. 選取「Copy with Headers」，
連同複製該項目及其欄資訊。
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搜尋 排序 管理欄 複製 建立案件篩選 匯出
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「Open Case」可讓您開啟支援個案管理
器工具。您可在明細檢視頁面和詳細檢視
頁面中，一次開啟一個裝置、服務或訂閱
的支援個案。
若要從明細檢視頁面開啟支援個案，步驟
如下：
1. 按一下「Devices」或「Services & 

Subscriptions」標籤。
2. 在篩選器中選取「Assigned」和

「Covered」。
3. 按一下明細項目旁邊的三個點，開啟

內嵌動作功能表。
4. 選取「Open Case」前往支援個案管

理器。

搜尋 排序 管理欄 複製 建立案件
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使用者必須具備由管理員授予的適當權限，「Open Case」功能才會顯示

篩選 匯出
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若要從詳細檢視頁面開啟個案，步驟如下：
1. 按一下明細項目以開啟詳細檢視頁面。
2. 從「Actions」下拉式功能表選取「Open Case」，即可前往支援個案管理器。

2

在「Devices」標籤中，「Open Case」功能僅適用於有效合約涵蓋的裝置

1

從 MCE 建立支援個案時，支援個案管理器會預先填入所有目前可用的資訊。

1
2

搜尋 排序 管理欄 複製 建立案件篩選 匯出
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將尚未指派的資產指派給虛擬帳戶，以便其檢視、管理、
指派和建立資產，以及針對這些資產提出支援服務要求。

建立更多虛擬帳戶，將已指派的資產和權利分門別類，以
便檢視、使用及提供使用者存取。

編輯帳戶指派作業指派給虛擬帳戶

附註：只有智慧型帳戶管理員才能檢視尚未指派的資產，以及將其指派給虛擬帳戶。

企業標誌

第 4 章
採取行動 — 僅限 SA 管理員



產品檢視 合約和訂閱檢視

資產可個別指派給 VA，也可在「產品」檢視或「合約和訂閱」檢視中大量指派

編輯帳戶指派作業指派給虛擬帳戶 企業標誌
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「Assign to a Virtual Account」可讓您
將「Devices」或「Services & 
Subscriptions」標籤中尚未指派的資產
指派給 VA。

若要將資產個別指派給 VA，步驟如下：

1. 選取「Unassigned」檢視

2. 將滑鼠懸停在資產名稱上，叫用內嵌
動作功能表

3. 從內嵌動作功能表中選取「Assign to 
a Virtual Account」

1 2

3

指派資產可讓使用者對這些資產採取其他動作，例如：開啟支援個案、統一控管 SA 的存取權。
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編輯帳戶指派作業指派給虛擬帳戶 企業標誌
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若要大量指派資產給 VA，
步驟如下：

選取「Unassigned」
檢視

按一下多個記錄旁的
核取方塊

選取「Assign to a 
Virtual Account」
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編輯帳戶指派作業指派給虛擬帳戶 企業標誌
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選取「Assign to a Virtual Account」
後會顯示快顯視窗，接下來請：

在下拉式清單中選取 VA，
或者

建立新的 VA

選取「Assign」，將項目指
派給選擇的 VA
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編輯帳戶指派作業指派給虛擬帳戶 企業標誌
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新型威脅服務和訂閱 新型威脅裝置

「Edit Account Assignment」可讓使用者在不同的虛擬帳戶之間，彈性移動資產和權利，
藉此調整使用者對這些資產的存取權

產品檢視
合約和訂閱

檢視

選取您要編輯指派作業的資產，然後按一下
「Edit Account Assignment」

步驟 2
在「Cloud & 
Software 
Subscriptions」
視窗中編輯資產
指派作業

步驟 1
在「Services & 
Software 
Subscriptions」
視窗中編輯資產
指派作業

步驟 3
檢閱並提交指派

選取您要編輯指派作業的資產，然後按一下
「Edit Account Assignment」

01 02

在「Devices」視窗中
編輯裝置指派作業

審查與提交

編輯帳戶指派作業指派給虛擬帳戶 企業標誌
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1

2

編輯帳戶指派作業指派給虛擬帳戶 企業標誌

5

您可以為服務和合約編輯帳戶指派作業：

按一下「Services & Subscriptions」標籤

選取「Assigned」清單

按「Products」或「Contracts & Subscriptions」
進行篩選

針對每個您要編輯的項目，選取對應核取方塊，
然後按一下「Edit Account Assignment」

選取「Assign all」、「Remove」或「Add」，
全部套用、移除選取的服務和訂閱，或將其新增
至選取的虛擬帳戶。按一下「Submit」，以提交
帳戶指派作業
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您也可以為裝置編輯帳戶指派作業：

編輯帳戶指派作業指派給虛擬帳戶 企業標誌

2

3

4

按一下「Devices」標籤

選取「Assigned」清單

針對每個您要編輯的項目，選取對應核
取方塊，然後按一下「Edit Account 
Assignment」

選取「Assign all」、「Remove」或
「Add」，全部套用、移除選取的裝置，
或將其新增至選取的虛擬帳戶。按一下
「Submit」，以提交帳戶指派作業

1

2

3

4

1

第 4 章
採取行動 — 僅限 SA 管理員



將滑鼠懸停在預設圖片上，然
後按一下「Change」

在「Change Logo」快顯視窗
中拖放或瀏覽圖片

按一下「Change」上傳新圖
片，或者

按一下「Cancel」返回帳戶概
觀頁面
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編輯帳戶指派作業指派給虛擬帳戶 企業標誌

您可以變更位於「MCE 帳戶概觀」標籤的 SA 標誌。

若要變更公司標誌，請在「Account Overview」標
籤中，
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取得協助！
• MCE 支援：在 SCM 中的 My Cisco Entitlements 底下建立案件
• 智慧型帳戶支援：在 SCM 中的「管理」底下建立案件
• 智慧型授權支援：使用 SCM 建立案件

其他參考文件：
• MCE 概覽影片
• 續約智慧型帳戶基礎服務
• 續約智慧型授權基礎服務

取得協助！
• MCE 支援：在 SCM 中的 My Cisco Entitlements 底下建立案件
• 智慧型帳戶支援：在 SCM 中的「管理」底下建立案件
• 智慧型授權支援：使用 SCM 建立案件

https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://video.cisco.com/detail/videos/data-and-analytics/video/6016073384001/my-cisco-entitlements-mce-overview?autoStart=true
https://www.cisco.com/c/en/us/products/software/smart-accounts.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/software/smart-accounts/software-licensing.html


感謝您！
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